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1 Perfil de nuestra institucion.

1.1 Historia

En el afio 1998 CONAUTO Compafiia Andnima Automotriz decide empezar la construccién de
su planta de reencauche con la licencia de RECAMIC (Reencauches MICHELIN).

La fabrica RECAMIC (Reencauches MICHELIN) entré en operacidon en el afio 1999, fue
construida en base a los estandares y conocimientos (Know-How) de MICHELIN.

RECAMIC es una licencia que MICHELIN otorga a pocos distribuidores en el mundo aplicando
la tecnologia en la fabricacidn de llantas nuevas en el proceso de reencauche, contribuyendo
con el medio ambiente extendiendo la vida util de los neumaticos.

Colocando el mismo labrado (banda) a la llanta original de~MICHELIN se logra mismo
rendimiento de una nueva llanta MICHELIN y siguiendo las recomendaciones de uso del
fabricante, una llanta nueva MICHELIN puede alcanzar hasta 5 reencauches.

El respaldo que tiene RECAMIC es contar con la tecnologia en las maquinarias utilizadas y
patentadas por MICHELIN, las materias primas y procesos dados MICHELIN aseguran la calidad
de Neumatico Reencauchado.

La Mano de Obra es entrenada por MICHELIN guienes instruyen y transmiten paso a paso los
procesos y secretos de MICHELIN, asf ‘como también el correcto mantenimiento de las
maquinas y equipos.

El sistema de reencauche en_frio de RECAMIC comprende la aceptacion de las llantas
(carcasas), tanto radiales como=econvencionales, en todas las marcas; las bandas originales de
MICHELIN se utilizan solamente para las carcasas MICHELIN.

Actualmente la fabrica, tiene una capacidad maxima de produccién de 2500 llantas al mes y
puede ser expandida‘hasta 5000 llantas al mes.

2 Estructura Organizacional.

2.1 Organigrama Funcional
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3 El sistema de Gestion de Calidad de CONAUTO Division

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

REENCAUCHE.

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestién de Calidad se inicia formalmente a partir del 02 de Junio 2014 vy su
alcance es:

“Proceso de reencauche de llantas”
“Tire retreading process”

Localidades

Se desarrolla en la planta ubicada en la ciudad de Guayaquil ‘en el Kildmetro 16.5 via Daule,
atrds de la bodega de Ecuaquimica y en la oficina ubicada-en la Avenida Juan Tanca Marengo
en el Kildmetro 1.8, y el alcance de sus servicios esa nivel nacional.

La eficacia del Sistema de Gestién de Calidad-se\la evalla y controla a través de las “Actas de
Revision por la direccion” las cuales se realizan mensualmente o de acuerdo a lo establecido
por los miembro del comité que participa en la reunién.

Servicios incluidos en_elStstema de Gestion de Calidad.

El Sistema de Calidad de CONAUTO Division REENCAUCHE., incluye el servicio de:
e Reencauche de llantas.

Exclusionegs del Sistema de Gestion de Calidad

CONAUTO Division REENCAUCHE., excluye la cldusula 7.3 de Disefio y Desarrollo, ya que no se
realiza dicha actividad como parte del proceso productivo de reencauche de llantas.

Estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad

3.5.1 Coddigos de areas o departamentos. —

El Sistema de Gestién de Calidad de CONAUTO Division REENCAUCHE., incluye las areas
de Gerencia, Recursos Humanos, Plantay Organizacidon y Métodos, las mismas que han
sido codificadas para identificar claramente el area y el funcionario con responsabilidad
principal en la documentacion.
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Las areas y departamentos que participan en el sistema de gestion de Calidad se
encuentran definidos en la “Matriz de Responsabilidades” RE-OM-EC 02.

3.5.2 Codigos de areas o departamentos. —

Adicionalmente, el sistema de gestion de calidad se materializa en una estructura
documental la misma que incluye:

e Manual de Calidad (MC)

e Procedimientos normativos (PC)
e Procedimientos (P)

e Formatos (T)

e Instructivos (I)

e Especificaciones (E)

e Mapas de procesos (G)

e Registros

e Documentos externos
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Manual
Calidad
[MC)

Procedimientos
Mormativos (PC)

Procedimientos Procedimientos
Departamentales Departamentales
Administrativos (P) Operativos
(P
FORMATOS INSTRUCTIV ESPECIFICACI IVIAPAS DE
(T) 05l ON{E) PROCESOS (G)

I REGISTROS. -1 DOCUMENTOS
ISIENILIEIMOEIRIEN, - EXTERNDS

3.6 Implantacion y eficacia del Sistema del Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestidn de Calidad esta claramente definido, documentado e implantado en las
areas de trabajo definidas en la “Matriz de Responsabilidades” RE-OM-EC 02, y para lo cual
utilizamos como control la Norma ISO 9.001:2008.

El Representante de la Direccidon es el responsable de la implementacion del Manual de
Calidad y de los procedimientos normativos mandatorios de la Norma ISO 9001:2008.

La eficacia del Sistema de Gestion de Calidad se la evalta y controla a través de las “Actas de
Revision por la Direccién”.
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3.7 Politica de Calidad

En CONAUTO C.A., somos una compaiiia dedicada a la comercializacién de bienes y
servicios en la linea automotriz e industrial, creando satisfaccion y valor, cumpliendo o
excediendo las expectativas de nuestros clientes, empleados, accionistas vy
proveedores, enmarcado en nuestra mision y vision.

Reconocemos el liderazgo como parte fundamental en el desempefio y crecimiento de
la organizaciéon y a esta Politica como la base para alcanzar nuestros objetivos
comprometidos en:

e Cumplir con las leyes Ecuatorianas aplicables a nuestra operacion.

e Mantener un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la,mejora continua.

e Fabricar Productos y brindar Servicios de Calidad haciendo uso de procesos
eficientes y eficaces.

e Proveer los recursos necesarios para el desarrallo de'esta politica.

La Politica de Calidad de CONAUTO Division, REENCAUCHE., fue definida el 14 de Junio de 2014
al iniciarse el Sistema de Gestidn de {Calidad en la reunién de revisién por la Direccion y
revisada el 10 de noviembre del 2012:

Podemos confirmar que la Politica de Calidad es adecuada a las necesidades de la
organizacién y de sus clientesLa misma es clara y directa para poder facilmente ser entendida
y difundida por todo<€l personal.

La Politica de“€Calidad RE-OM-EC 03 es un documento controlado y debera llevar siempre la
fecha de emisién.

3.8 Objetivo de Calidad

Partiendo de la Politica de Calidad, los objetivos de CONAUTO Division REENCAUCHE., son los

siguientes:
1. Llegar anualmente al 80 % Satisfaccion del cliente.
2. Cumplir anualmente con el 90% del Plan de capacitaciéon en el drea de planta.
3. Levantar 2 proyectos de mejora al afio.

6
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4. Garantizar anualmente el 98% de confiabilidad en el producto terminado.

Los cuatro objetivos son cuantificables y de gran impacto para la organizacién, en estos se
incluyen una serie de actividades que abarcan las areas identificadas dentro del Sistema de
Gestion de Calidad de la organizacion.

Cada area mantiene objetivos definidos en el Sistema de Informacion Gerencial, que se detalla
en el procedimiento RE-OM-PC 07 “Mejoramiento Continuo”.

4 Referencia a requisitos de la norma ISO 9.001:2008
4. Sistema de Gestion de Calidad
4.1 Requisitos Generales

Se ha establecido, documentado e implantado un’Sistema de Gestion de Calidad orientado a
procesos, para ello se dispone del procedimiento, “Manejo de Procesos” RE-OM-PC 08 y la
especificacion RE-OM-EC 07 “Nomenclatura del Manejo de Procesos”.

CONAUTO Division REENCAUCHE., contrata los servicios comerciales, de facturacién vy
cobranza a CONAUTO C.A., para,lo cual se dispone del procedimiento “Seleccién, evaluacién y
reevaluaciéon de proveedores”RE-PL-PA 01 y su control a través de los formularios “Seleccidon
de Proveedores” RE-PL-T@Q-09 y “Evaluacion y Reevaluacién de Proveedores” RE-PL-TO 10.

4.2 Requisitos de landocumentacion

4.2.1 Generdlidades

La documentacidon del Sistema de Gestion de Calidad se refleja en la Estructura
Documental la cual contempla los requisitos de esta clausula.

4.2.2 Manual de Gestion de Calidad

En el manual RE-OM-MC 01, cuya responsabilidad es de la Gerencia General y del
Representante de la Direccion, se contempla:
e Elalcance del sistema de gestion de calidad y las exclusiones
e La referencia a los 5 procedimientos documentados de la Norma ISO
9.001:2008

e Ladescripcién de la interaccién de los procesos en el Macro Proceso, nivel 0
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4.2.3 Control de documentos

Para cumplir esta cldusula disponemos del procedimiento normativo RE-OM-PC 01
“Control y elaboracion de documentos”.

4.2.4 Control de registros

Para cumplir esta cldusula disponemos del procedimiento normativo RE-OM-PC 02
“Control de registros de calidad”.

5. Responsabilidad de la Direccion
5.1 Compromiso de la Direccion

Para cumplir esta clausula disponemos del procedimiento “Manejo del Sistema de Gestién de
Calidad por la direccion” RE-GG-PA 01.

5.2 Enfoque al cliente

Para cumplir esta clausula disponemos de los.procedimientos “Medicién de la satisfaccion del
cliente” RE-OM-PC 06 y “Manejo del Sistema de Gestion de Calidad por la Direccion” RE-GG-
PA 01.

5.3 Politica de Calidad

La Politica de calidad.es una declaracién de la empresa que estd documentada y controlada a
través de la especificacion RE-OM-EC 03.

El manejo de, la’Politica de Calidad por parte de la direccion estd contemplado en el
procedimiento “Manejo del Sistema de Gestidn de Calidad por la Direccién” RE-GG-PA 01.

5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad estan documentados y controlados a través de la especificacion
RE-OM-EC 03.

El manejo de los objetivos de calidad por parte de la direccion estd contemplado en el
procedimiento de “Manejo del Sistema de Gestidn de Calidad por la Direccidon” RE-GG-
PA 01.
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Planificacion del sistema de gestién de calidad

Para cumplir esta cldusula disponemos del procedimiento “Manejo del Sistema de
Gestidn de Calidad por la Direccion” RE-GG-PA 01.

Y se cuenta con un “Presupuesto anual de Calidad” RE-OM-TC 18 que forma parte de la
planificacién del SGC.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Responsabilidad y autoridad

Para cumplir esta cldusula disponemos del procedimienta “Manejo del Sistema de
Gestién de Calidad por la Direccion” RE-GG-PA 01 y de la““Descripcion de Funciones”
RE-RH-FA 01.

Representante de la direccidn

La direccién de la empresa declara que_ehJefe de Planta, es el Representante de la
direccién ante el Sistema de Calidad;

Para cumplir esta cldusula disponemos del procedimiento “Manejo del Sistema de
Gestidn de Calidad por la Direccion” RE-GG-PA 01.

Comunicacioéon interna

Para cumplir esta ‘cldusula disponemos del procedimiento “Manejo del Sistema de
Gestidn desCalidad por la Direccidn” RE-GG-PA 01, correos electrénicos, reuniones de
calidady'Cartelera informativa en la Planta.

5.6 Revision por la direccion

Para cumplir esta clausula disponemos de los procedimientos “Medicién de la satisfaccion del
cliente” RE-OM-PC 06 y “Manejo del Sistema de Gestion de Calidad por la Direccion” RE-GG-
PA 01.

6. Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

Para cumplir esta clausula disponemos del documento “Presupuesto anual de Calidad” RE-
OM-TC 18.
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Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

Para cumplir esta cldusula relacionada a la competencia del personal, disponemos del
procedimiento “Capacitacién del Personal” RE-RH-PA 02.

6.2.2 Competencia, formaciéon y toma de conciencia

Para cumplir esta cldusula relacionada a la formacién del personal disponemos del
procedimiento “Capacitacién del Personal” RE-RH-PA 02.

Infraestructura

Para cumplir esta clausula, disponemos del instructivo RE-PL-I0 02 “Realizacion del plan de
mantenimiento”.

Ambiente de trabajo

Para cumplir esta cldusula relacionada al ambiente de trabajo disponemos del procedimiento
“Manejo de ambiente de trabajo” RE-RH-PA 03.

7. Realizacion del servicio

7.1

7.2

7.3

Planificacion de la realiZzaeion del servicio

La planificacion del servicio estd definida en el Mapa de proceso RE-PL-GO 1.1 “Planificacién”
y documentada en.elda “Instruccion de trabajo para recepcion de carcasas y productos de
consumo” M500E318ESP.

Procesos relacionados con el cliente

Este requerimiento esta definido en los Mapas de Procesos RE-PL-GO 1.1 “Planificacion” y
“Verificacién Inicial” RE-PL-GO 1.2.2.

Diseiio y desarrollo

Esta cldusula es una exclusiéon del Sistema de Calidad de CONAUTO Division REENCAUCHE., ya
gue no se realiza ningun tipo el disefio y desarrollo en el proceso de reencauche de llantas.
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7.4 Compras

El proceso de compras, que incluye seleccidn y evaluacion de proveedores, esta documentado

en el Instructivo “Compras” RE-PL-IO 03 y en el procedimiento “Seleccién, evaluacion y

reevaluacién de proveedores” RE-PL-PA 01.

7.5 Produccion y prestacion del servicio

751

7.5.2

7.5.3

754

Control de la produccién y de la prestacion del servicio

Este requerimiento estd definido en el mapa de proceso RE-PL-GO 1.2 “Proceso de
Rencauche” y los sub-procesos RE-PL-GO 1.2.1 “Limpia Flancos”, RE-PL-GO 1.2.2
“Verificaciéon Inicial”, RE-PL-GO 1.2.3 “Raspado”, RE-PL-GO 1.2.4 “Escareacién”, RE-PL-
GO 1.2.5 “Cementado”, RE-PL-GO 1.2.6 “Reparacion”, RE-PL=GO 1.2.7 “Preparacion de
banda”, RE-PL-GO 1.2.8 “Embandaje”, RE-PL-GO 1.2.:9 “Preparacion de vulcanizado”,
RE-PL-GO 1.2.10 “Vulcanizado”, RE-PL-GO 1.2.11 “Verificacion Final” y RE-PL-GO 1.3
“Entrega”.

Validacion de los procesos @e la produccién y de la prestacién del servicio

Este requerimiento estd «definido en el mapa de proceso RE-PL-GO 1.2 “Proceso de
Rencauche” y los sub-procesos RE-PL-GO 1.2.1 “Limpia Flancos”, RE-PL-GO 1.2.2
“Verificacién Inicial”,"RE-PL-GO 1.2.3 “Raspado”, RE-PL-GO 1.2.4 “Escareacion”, RE-PL-
GO 1.2.5 “Cementado”, RE-PL-GO 1.2.6 “Reparacion”, RE-PL-GO 1.2.7 “Preparacion de
banda”, RE-PL-GO 1.2.8 “Embandaje”, RE-PL-GO 1.2.9 “Preparacién de vulcanizado”,
RE-PL-GO 1.2.10 “Vulcanizado”, RE-PL-GO 1.2.11 “Verificacion Final” y RE-PL-GO 1.3
“Entrega” y a través de la evaluacion de la satisfaccidn del cliente.

Identificacion y trazabilidad

CONAUTO Division REENCAUCHE., identifica el producto a través de toda la realizacion
del proceso de reencauche, mediante el cédigo de la Nota de pedido y de la Nota de
Proceso.

Propiedad del cliente

Este requerimiento estd definido en el mapa de proceso RE-PL-GO 1.2 “Proceso de
Rencauche” y en sus sub-procesos.
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Preservacion del producto

Este requerimiento estd definido en el mapa de proceso RE-PL-GO 1.2 “Proceso de
Rencauche” y en sus sub-procesos, ademas en el instructivo RE-PL-10 01 “Logistica para
la entrega de llantas”.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion

Para el cumplimiento de esta clausula se dispone del instructivo “Realizacidon del plan de

mantenimiento” RE-PL-I0 02 y su control a través de los formularios “Cronograma de

mantenimiento”, “Plan Anual de Mantenimiento y calibracién” RE-PL-TO 01, “Seleccién de
Proveedores” RE-PL-TA 09 y “Evaluacion de Proveedores” RE-PL-TA 10.

8. Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades

Para manejar esta clausula se dispone del procedimiento “Mejoramiento Continuo” RE-OM-

PC07.

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Satisfaccion del cliente

Este requerimiento estadefinido en el procedimiento “Medicién de la satisfaccion del
cliente” RE-OM-PC 06:

Auditoria atefna

Para manejar esta cldusula se dispone del procedimiento normativo “Auditorias
Internas de Calidad” RE-OM-PC 04.

Seguimiento y medicidon de los procesos

Este requerimiento esta definido en el procedimiento “Manejo de Procesos” RE-OM-PC
08 y en la “Matriz de responsabilidades de proceso” RE-OM-EC 06.

Seguimiento y medicion del producto

Para manejar esta clausula se dispone de los Mapas de procesos “Planificacién” RE-PL-
GO 1.1, “Proceso de Rencauche” RE-PL-GO 1.2 y los sub-procesos “Limpia Flancos” RE-
PL-GO 1.2.1, “Verificacidon Inicial” RE-PL-GO 1.2.2, “Raspado” RE-PL-GO 1.2.3,
“Escareacion” RE-PL-GO 1.2.4, “Cementado” RE-PL-GO 1.2.5, “Reparacion” RE-PL-GO
1.2.6, “Preparacién de banda” RE-PL-GO 1.2.7, “Embandaje” RE-PL-GO 1.2.8,
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“Preparacion de vulcanizado” RE-PL-GO 1.2.9, “Vulcanizado” RE-PL-GO 1.2.10,
“Verificaciéon Final” RE-PL-GO 1.2.11, “Entrega” RE-PL-GO 1.3 y en la “Matriz de
responsabilidades de proceso” RE-OM-EC 06.

8.3 Control del producto no conforme

Para controlar esta cldusula se dispone del procedimiento normativo “Manejo de servicio No
conforme” RE-OM-PC 05.

8.4 Analisis de datos

Para manejar esta cldusula se dispone del procedimiento “Mejoramiento Continuo” RE-OM-
PC 07.

8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua

Para manejar esta cldusula se dispone del procedimiento “Mejoramiento Continuo” RE-
OM-PC 07.

8.5.2 Accién correctiva

Se maneja con un Procedimiento normativo “Acciones Preventivas y Correctivas” RE-
OM-PC 03.

8.5.3 Accion preveatia

Para esta clausula se maneja un Procedimiento de “Acciones Preventivas y Correctivas”
RE-OM-PC 03.

5 Procedimientos Normativos Mandatorios de la Norma ISO
9001:2008

e Procedimiento Control y elaboracién de documentos RE-OM-PC 01
e Procedimiento Control de registros RE-OM-PC 02
e Procedimiento Acciones Preventivas RE-OM-PC 03
e Procedimiento Acciones Correctivas RE-OM-PC 03
e Procedimiento Auditorias Internas RE-OM-PC 04

13



coNnuTo

e Procedimiento Servicio no conforme

6 Macroproceso de nombre de la empresa.

SO 9001:2008
RE-OM-MC 01
Version 4

RE-OM-PC 05

Los principales procesos de CONAUTO Division REENCAUCHE., se encuentran definidos en este

diagrama el cual muestra la secuencia y relacidn entre los procesos.

AREA:

Gerencia General

FECHA: 28/07/2014

0

CLENTES

Mo wO-—w—c@omm

pwmeA=m—r &

4.1

RECURS0S
HUMANOS

4.2

— COMPRAS

43

MANTENIMIENTO
EQUPOSE
—1 INFRAESTRUCTURA

RESPONSABILIDAD DE I
DIRECCION

PLANIRICACION DEL SERVICID

—

1.4

EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

1.3

REENCAUCHE

ENTREGA

NOMBRE DE PROCESO: Macroproceso NIVEL:
2.1
MEDICION, ANALISIS ¥ MEIORA -
DEL SISTEMA DE GESTIGN DE CALIDAD
DATOSTLP
3.0
-

CLIENTES

oO-HnocCcoo@mo

Zmom-

cokF=—

TLP=TODOS LOS PROCESOS

Existen procesos independientes, como Recursos Humanos, Compras y Mantenimiento de

equipos e infraestructura que estan fuera de la linea de flujo normal de produccién, pero que

interactian en ambas vias con los procesos productivos.
“conector” en el Macro Proceso.

Para tal fin se ha utilizado un

Se detalla cada uno de los procesos que forman parte del Macro Proceso para indicar la

interaccion de los mismos, para éste fin se dispone del procedimiento “Manejo de Procesos

RE-OM-PC 08.

7
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1. Realizacion del Servicio
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MAPA DE PROCESO
RE-PL-GO 2.0
Versién 1

/AREA:
NOMBRE DE PROCESO:

Servicio evaluade
por el cliente

Informacian de
los resultados de los

procesas

Orgaizacién Métodos
Gestién de Calidad

Plan Anual »

de Auditorfas

Quejas del cliente
Quejas del cliente |

FECHA: 28/07/2014
NIVEL: 0
2.1 2.2
Proyectos de mejora

3

Analisis Acciones Correctivas acion del Responsabilidad

y Sistema Gestion dela
Mejora Acciones Preventivas de Calidad Direccion

Variaciones en el 3GC
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MAPA DE PROCESO

= e b RE-PL-GO 1.0
Version 1
AREA: Planta FECHA: 28/07/2014
NOMBRE DE PROCESO: Realizacion del Servicio HIVEL: 0
1.1.
1.2 1.3 14
Requisitos
del - -
—_—>| PLANIFICACION REENCALCHE ENTREGA EVALUACION DE
Cliente SATISFACCION DEL CLENTE

3. Responsabilidad de la Direccién
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MAPA DE PROCESO

coNnOUTO RE-PL-GO 3.0
Versidn 2
|AREA: Gerencia General FECHA: 10/11/2014
NOMBRE DE PROCESO: Responsabilidad de la Direccion NIVEL: 1]
CONTROLES

RE-GG-PA 01 Manejo del SGC por la Direccign

ACTIVIDADES (SUB-PROCESOS)

* Implantacién de |as necesidades del Cliente

_—

Necesidades de los clientes * Implantacion de aspectos legalesy regulatorios Satisfaccién del cliente ESPECIFICACIONES DE SALIDA
Aspectos legales y regulatorios Cumplimiento legal o o

Manual de calidad * Establecimiento, comunicacion y revision de la politica de Calidad Fotitica y Objetivos actualizados Acta de revision por |2 Direccion
Politica y Objetivos de calidad Manejo del 5GC
Resultado de auditorias * Manejo del sistema de Calidad Manejo de los objetivos
Retroalimentacion del cliente Necesidades de recursos
Desempefia de los procesos * Definicién y comunicacién de las responsabilidades y autoridades Mejora del servicio.

Estado de ACy AP . B . Mejora de la eficacia del SGE
- - * Elaboracién de la revision por la Direccién »

Estado de anteriores revisiones
Cambios que afectan al SGC

Recomendaciones

B —

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROCESO

Garantizar el 95% anual de |la confiabilidad del producto

RECURSOS 3
terminado
Gerente General, Represetante de la Direccién, Miembros del Comité de
Ccalidad, Auditores, recursos financieros, equipo de computacich, corres
electrénico, carteleras informativas, papeleria
.z
4. Gestion de Recursos
MAPA DE PROCESO
Q RE-PL-GO 4.0
Versidn 2
AREA: Planta y Recurses Humanos Fecha 10/11/2014
NOMBRE DE PROCESO: Gestion dewecursos Nivel o
Necesidad de personal 4.1
Necesidad de capacitacién
Necesidad de evaluar al personal Recursos >
Necesidad de evaluar ambiente Humanos
de trabajo
1
4.2
Compra de mercaderia Realizacién del servicio
Proveedores para Seleccién, Evaluacién > —_— ¥ —————— Cliente
. Compras
'y Reevaluacion de proveedores
4.3
Necesidades de mantenimiento Mantenimiento de equipos &
Necesidad de Calibrar equipos Infraestructura
JE—
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7 Control de Cambios.
Vers | Fecha Ubic. Informacion pertinente del cambio Antes Rev. | Aprob
ion
1 10/02/14 Documento Original MPE | RPA
] Analista de
Se actualiza representante de |la o,
2 30/10/14 | 5.5.2 ] . Organizacion vy | MPE | RPA
Direccion a Jefe de Planta )
métodos
3.7
Politica
de L Los indicadores
. Actualizacidon del Manual producto de .
Calidad o meéncionados en la
3 12/11/14 | 3g la NC 8/8 de la Auditoria Fase 1 n MPE | COR
-©- COTECNA Politica estaban
Objetivo mal digitados
de
Calidad
Se agrega tabla de=registro de control
. e s La tabla estaba
4 10/06/15 | Item 7 de cambios se.acuerdo a modificaciéon | . et MPE | COR
incompleta
de procedimiento RE-OM-PC 01 P
En los formularios
para ejecutar las
“Auditorias
Internas
Documentales” RE-
Item..3.7 OM-TC 11, se
Politica | Se elimina parrafo de auditorias | incluye como
4 10/06/15 . , MPE | COR
de documentales RE-OM-TC 11. primer capitulo el
Calidad realizar 3
preguntas bdsicas
al personal para
confirmar el
conocimiento de la
Politica de Calidad.
10/06/15 | Todo el . e s
Se corrige como “CONAUTO Division | CONAUTO Divisidn
4 docume MPE | COR
¢ REENCAUCHE.” RECAMIC
nto
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