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AREA: Organizacién y Métodos FECHA: 10/06/2015
NOMBRE DE PROCESO: Optimizacién del SGC NIVEL: 1
CONTROLES

RE-OM-PC 01 Control de documentos y datos
RE-OM-PC 02 Control de los registros de calidad
RE-OM-PC 03 Acciones Preventivas y Correctivas
RE-OM-PC 08 Manejo de procesos

RE-OM-PC 07 Mejoramiento continuo

RE-OM-PC 04 Auditorias Internas ESPECIFICACIONES DE SALIDA
RE-OM-PC 05 Manejo de servicio no conforme
RE-OM-EC 02 Matriz de responsabilidades RE-OM-TC 01 Lista Maestra

RE-OM-TC 02 Control de cambios en la documentacion.
RE-OM-TC 04 Proyecto de Mejora

RE-OM-TC 06 Hoja de control de registros

ACTIVIDADES (SUB-PROCESOS) RE-OM-TC 07 Solicitud de Acciones Correctivas
RE-OM-TC 08 Sistemas de Informacién Gerencial
, *Implantacién de los proyectos de mejora RE-OM-TC 10 Gréficos de tendencia
Informacién de RE-OM-TC 12 Cronograma de auditoria interna
los resultados de los *Implantacién de las acciones preventivas Proyectos de mejora implantados RE-OM-TC 14 Cuadro de control de documentos externos
procesos RE-OM-TC 15 Calificacién y designacion de auditores internos
——»|*Evaluacién de los indicadores de gestion Acciones correctivas ejecutadas RE-OM-TC 16 Reporte de Acciones Preventivas
Proyectos de mejora > RE-OM-TC 19 Acta de Entrega-Recepcion

*Implantacién de las acciones correctivas Acci tivas implantad
cciones preventivas implantadas

Acciones Correctivas *Actualizacion del sistema documental
SGC actualizado y optimizado

>

—  »|*Comunicacién interna en reuniones operativas >

Acciones Preventivas

Variaciones en el SGC

RECURSOS . L. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROCESO
Representante de la Direccion, Todo el personal, recursos

financieros, infraestructura, papeleria, teléfonos, correo N/A

electrénico, movilizacion, equipos de computacion
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