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AREA: Recursos Humanos FECHA: 10/06/2015
NOMBRE DE PROCESO: Calificacién y Capacitacién de personal NIVEL: 2
CONTROLES
RE-RH-PA 02 Evaluacion de la competencia y control de la capacitacion del
personal
ACTIVIDADES (SUB-PROCESOS) ESPECIFICACIONES DE SALIDA
» |1. Realiza la evaluacion de desempefio del personal anual, siendo firmada _ | RE-RH-TA 01 Perfil del cargo
por cada colaborador. " | RE-RH-TA 03 Evaluacién de competencia
Necesidad de Personal RE-RH-TA 05 Plan anual de capacitacion
Evaluar al personal 2. Revisa y da marcha al plan anual de capacitacién y lo presenta a Gerencia capacitado y RE-RH-TA 06 Diagndstico de las necesdidades de capacitacion
para su aprobacion. evaluado RE-RH-TA 07 Registro de capacitacion
» | RE-RH-TA 08 Solicitud de capacitacion
Necesidades 3. Cita al personal para la capacitacion. RE-RH- TA 09 Evaluacién de la capacitacion
de RE-RH-TA 11 Evaluacién del desempefio

Capacitacion

v

4.Realiza el Control de asistencia a la capacitacion.

5. Realiza la evaluacion de la capacitacion.

RECURSOS

Gerente General, Jefe de Recursos humanos, Jefes de area, Asistente de
recursos humanos, colaboradores, instructores, equipo de computacion,
telefono, papeleria, certificados, mail, recursos financieros.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROCESO

- Cumplir anualmente con el plan de capacitacion en el area de planta en un
porcentaje igual o mayor al 90%.
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