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CQNQUTQ AUDITORIAS INTERNAS y EXTERNAS DE CALIDAD
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Versién 2

Objetivo

El principal objetivo es planificar e implementar las Auditorias Internas y Externas de Calidad
para determinar la eficacia del Programa de Gestidn de Calidad.

Politica
Alcance V
El alcance incluye las dreas contempladas en el Sistema de n alidad

Definiciones E&
NC: No conformidad al programa, product €50.

AC: Accion correctiva.

AP: Accidn preventiva. < ’
Responsables O

El Representante de la Direccion, es el responsable de mantener y cumplir este procedimiento.

Todo el pers aI%Iiza actividades descritas en el procedimiento es responsable de la
ejecucioén OM edimiento.

eias

N

Descripcion del procedimiento

Las Auditorias Planificadas son las auditorias preparadas con anticipacion y se realizan como
minimo 1 auditoria interna por afio. Se debera cubrir todas las dreas involucradas en el Sistema
de Gestién de Calidad.
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7.1 PLAN DE AUDITORIAS

El Auditor Lider de la Auditoria planeard, elaborarad y ejecutard el “Plan Anual de Auditorias

7

RE-OM-TC 05.

El Dpto. de Seguridad Industrial en conjunto con el Comité de Calidad definird la fecha de

realizacion de las auditorias y lo plasmara en el plan de auditoria en el formato RE-OM-TE,05.

El auditor lider de la auditoria interna, realizard el cronograma de auditoriagRE*@M-TC 05,

tomando en consideracién el estado y la importancia de los procesos y las dreas a auditar asi

como el resultado de las auditoria previas. Definira el criterio de auditoriag(elausulas a ser

auditadas), alcance y metodologia (documental/implementacién/ambas).

La frecuencia estara definida en el RE-OM-TC 05

Se denominara con el cédigo A- ## -XX al tipo de una auditoria,siendo:

(##) El nimero secuencial de la auditoria 'y

(XX) Sies que amerita, el tipo de auditoria especial, como por ejemplo:

7.1.1

7.1.2

Cl (cumplimiento interna); P@\(pre/certificacidn); CR (certificacidn);
SG (seguimiento); RC (Recertificacion).

EQUIPO DE AUDIT@RES

El equipo de auditores,se encuentra formado por uno o mas auditores, los mismos que
tienen que haberssido calificados segun criterio de Calificacién de la Compafiia en el
formato “Calificacion y designacién de auditores internos” RE-OM-TC 15.

Lasgatiditorias internas planificadas deben ser realizadas por personal independiente de
lasvactividades auditadas.

Ademas, auditores de otras Empresas o Consultores Externos pueden formar parte del
equipo auditor.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Se debe citar a la auditoria planificada con una comunicacién formal, por lo menos con
dos dias de anticipacién, donde se fije la fecha de la auditoria. El Representante de la
Direccidn o el Gerente de la Division deberan estar de acuerdo con la planificacion de la
auditoria.
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7.2 TIPOS DE AUDITORIA

Existen tres tipos de Auditorias Internas:

7.2.1

7.2.2

Auditoria Puntual
Auditoria Cumplimiento

AUDITORIA PUNTUAL

Cuando solo se haga una evaluacion parcial del sistema, como \pér €jemplo: una
auditoria de cumplimiento del Sistema de Calidad de un area.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

El objetivo de esta auditoria es revisar el cumplimiento de todo el Sistema de Calidad
implantado en la empresa.

Se realiza a través del muestreo, que son la,evidencia del cumplimiento.

Los auditores que formen parte del ‘€quipo auditor registraran las No Conformidades en
el Formulario “Solicitud de A¢cidén Gorrectiva” RE-OM-TC 07, donde el auditado debe
detallar: el andlisis de causa,&la@accidn correctiva propuesta y respaldarla con la
respectiva evidencia dgl cierte de la No Conformidad.

En el caso de auditotias internas el Auditor sera quien verifique la implantacién y la
eficacia de la Acciones Correctivas y para las auditorias externas se canalizard por medio
del Represéntante de la Direccion.

LasgNo, Conformidades (NC), seran registradas por el auditor lider en la “Solicitud de
Aceion Correctiva” RE-OM-TC 07.

El Representante de la Direccidn utilizarad el formulario “Informe de Auditorias Internas
de Calidad” RE-OM-TC 13 para resumir el resultado de la auditoria, resaltando el
numero de las No Conformidades encontradas, por departamento o area y por tipo de
cladusula que se auditd y comunicara este resultado a la Gerencia.

7.3 SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

El seguimiento de las auditorias de cumplimiento, incluye la verificacion y registro de la

implantacion y eficacia de las acciones correctivas y preventivas, las cuales son revisadas en la

reunion de Comité de Calidad - Revisién por la Direccidn.
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8 Observaciones

N/A

9 Anexos

Descripcion
Control de cambios en la documentacién

Plan Anual de Auditorias

Solicitud de Acciones Correctivas

Cronograma de Auditoria Interna

Informe de Auditorias Internas de Calidad

AN IWIN|E

Calificacion y designacion de auditor
internos

E-OM-TC 13

E-OM-TC 15

10 Control de Cambios

Vers
ion

Fecha

Ubic. Informacion tinente del cambio

Antes

Rev

Apr
ob

28/05/14

Documento Original

MPE

JPI

10/06/15

6/15

grega nueva tabla de Control de Cambios y
9 se elimina anterior formato de tabla de control
e cambios

No existia

MPE

COR

Se agrega: que Dpto. de Seg. Ind. en conjunto
con el Comité de Calidad definiran la fecha de
realizacion de las auditorias.

El auditor lider de la auditoria interna, realizara
el cronograma de auditoria RE-OM-TC 05,

71 estado y la

tomando en consideracion el
importancia de los procesos y las areas a auditar
asi como el resultado de las auditoria previas.
Definira el criterio de auditoria (clausulas a ser
auditadas), alcance y

(documetal/implementacién/ambas).

metodologia

No existia

MPE

JPI

10/06/15

Todo el | Se elimina la auditoria documental debido a que

document
o de auditoria (clausulas a ser auditadas), alcance

se agrega que el auditor lider Definira el criterio

y metodologia

Auditoria documental

MPE

COR

4
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(documental/implementacién/ambas).
2 10/06/15 7.1 Se agrega auditoria de Recertificacion No existia MPE | JPI
Por cada auditoria sea
interna o externa, el
Representante de la
Direccion prepara
2 10/06/15 | 7.1.2 Se elimina parrafo mail informativo a_todo P COR
el personal ju
“Cronograma
Auditoria
OM-TC 12.
Se elimina la utilizacion de Control de acciones
2 10/06/15 7.3 RE-OM-TC 17 y se incluye la revisién de las|]| RE-OM-TC 17 MPE | COR
acciones por parte del Comité de Calidad
Auditoria Documental
RE-OM-TC 11
2 10/06/15 | 8 Se elimina Control de acciones RE- | MPE | COR
OM-TC 17

X
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