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Objetivo

Detallar como manejar el Sistema de Calidad por parte de la Gerencia General y el Comité de
Calidad.

Politica

Hacer un seguimiento del Sistema con el Comité de Calidad.

Alcance

Se aplica atodas las areas de RECAMIC.

Definiciones

N/A

Responsables

El Representante de la Direccign‘eodrdina las actividades descritas en este procedimiento.
El Jefe de Planta eswesponsable de que se aplique en todas las dreas de RECAMIC.

Los Jefes defdtea deben implantar este procedimiento en sus areas de trabajo.

Referencias

Medicion de la satisfaccion del cliente RE-OM-PC 06
Matriz de responsabilidades RE-OM-EC 02
Control y elaboracion de documentos RE-OM-PC 01
Control de los registros de calidad RE-OM-PC 02
Matriz de responsabilidades de los procesos RE-OM-EC 02

Planificacién de Objetivos de Calidad de Gerencia RE-GG- EA 02
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7 Descripcion del procedimiento

7.1 Antecedentes

7.2

La Norma ISO 9001:2008 especifica que la cldusula # 5 es de total responsabilidad de la

Direccién de la empresa. La Direccién del Sistema de Gestion de Calidad estd representada

por el Gerente General, motivo por lo cual RECAMIC., tiene claramente especificado\quiénes

son los responsables y cudles son las actividades.

Manejo de los requisitos de la Norma

Las principales sub-cldusulas de la Norma ISO 9001:2008 son_cumplidas de la siguiente

manera:

5.1 Compromiso de la direccion

La direccion estd comprometida con el sistema deygestién de calidad ISO 9.001: 2008 y

lo demuestra con las siguientes actividades:

Realizando las reuniones de calidad, en donde se revisa los indicadores,
proyectos de mejora y tede lowelacionado al Sistema de Calidad

Nombrando un Representantg de la Direccion

Nombrando un Comité dex€alidad

Memos y comuhicaciones a través de mails

Apoyando las Proyectos de Mejora

Cartelerajinformativa

5.2 Enfoquegl cliente

Cadamyez,que se realizan las encuestas de Satisfaccion del Cliente, la direccién se

cOmpromete a realizar el andlisis respectivo de acuerdo al procedimiento “Medicién de
[a%satisfaccion del Cliente” RE-OM-EC-06.

5.3, Politica de Calidad

La Politica de calidad vigente es:

En CONAUTO C.A., somos una compafiia dedicada a la comercializacion de bienes y

servicios en la linea automotriz e industrial, creando satisfaccién y valor, cumpliendo o

excediendo las expectativas de nuestros clientes, empleados, accionistas y proveedores,

enmarcado en nuestra mision y vision.
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Reconocemos el liderazgo como parte fundamental en el desempefio y crecimiento de
la organizacion y a esta Politica como la base para alcanzar nuestros objetivos
comprometidos en:

e  Cumplir con las leyes Ecuatorianas aplicables a nuestra operacion.

e Mantener un Sistema de Gestidn de Calidad basado en la mejora continua.

e Fabricar Productos y brindar Servicios de Calidad haciendo uso de ‘proeesos
eficientes y eficaces.

e Proveer los recursos necesarios para el desarrollo de esta politica:

La Direccién difunde la politica de calidad de la empresa y ademas, la implementa en su
forma de administrar promoviendo:

1. El Mejoramiento Continuo, basandose en la mediCion peffianente de indicadores
2. El personal Capacitado, creando y manteniendo elgrograma de capacitacién

Asi mismo, cuando por los avances propios de la mejora se requiere revisar y mejorar la
Politica, la direccidn lo realizard inmediatamente:

5.4.1 Objetivos de Calidad

Los Objetivos Corporativos vigentes son:

Llegar anualmente al|\80 % Satisfaccion del cliente.

Cumplir anualmente con el 90% del Plan de capacitacién en el drea de planta.
Levantar2 proyectos de mejora al afio.

Gakantizar anualmente el 98% de confiabilidad en el producto terminado.

P wnN e

EstossObjetivos de Calidad Corporativos rigen para toda la empresa. Los mismos que
estan acordes a los servicios que ofrece la empresa y se los controla a través de la
especificacion Planificacion de Objetivos de Calidad de Gerencia RE-GG- EA 02.

5.4.2¥nificacion del Sistema de Gestion de Calidad

Existe un “Presupuesto anual de Calidad” RE-OM-TC 18 que forma parte de la
planificacién del SGC, el mismo que es realizado por el Representante de la Direccion.
Se encuentra archivado en la carpeta “Manejo del Sistema de Gestién de Calidad 1SO
9001:2008”.

La planificacién del SGC también se la controla a través del “Plan anual de auditorias”
RE-OM-TC 05, cuyo manejo esta descrito en el RE-OM-PC 04 “Auditorias internas de
calidad”; y los procedimientos normativos RE-OM-PC 01 “Control y elaboracion de
documentos”; y RE-OM-PC 06 “Matriz de responsabilidades de los procesos”.
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5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Existe un Manual de Funciones donde estdn descritas las responsabilidades vy
autoridades del personal.

Las autoridades del personal estan incorporadas en el mismo formato del “Manual de
funciones”, la Direccidn no permite que ingrese nuevo personal o cambie €nylas
funciones del personal existente sin que las responsabilidades y autefidades estén
descritas en el formato “Descripcion de funciones” RE-RH-FA 01.

Todos los formatos “Manual de funciones” son manejados y afchivados por el
Departamento de Recursos Humanos.

5.5.2 Representante de la direccion

La direccién define que existe un Representante deyla Direccidon para el manejo del
Sistema de Gestion de Calidad, mediante uny nombramiento, al igual que el
nombramiento de cada uno de los miembres,dehcomité de calidad.

5.5.3 Comunicacion Interna

La Direccién ha definido el manejo de comunicacidn interna a través de los siguientes

mecanismos:

1. Reuniones de,calidad, con la asistencia de los miembros del comité de calidad.
2. Memos'y,comuhicaciones a través del e-mail.
3. Mantener uha cartelera informativa.

5.6 Revision per la direccion

El, ‘cumplimiento del Presupuesto Anual de Calidad RE-OM-TC18 es aprobado
anualmente por el Gerente General.

La revisién del SGC por la direccién, se hace a través de la reunidn del Comité de Calidad
y no solamente después de las Auditorias Internas. También se la realiza cuando existan
cambios y oportunidades que asi lo ameriten.

La reunidon de Comité de Calidad se realiza cada 4 meses, pudiendo realizar reuniones
adicionales en caso que los miembros del Comité estén de acuerdo en reunirse en un
periodo mas corto.
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8 Observaciones
N/A

9 Anexos

Descripcion
Presupuesto anual de Calidad

RE-OM-TC 18

Descripcidn de funciones

RE-RH-FA 01

Plan anual de auditorias

HIWIN|E

Actas de revisién por la Direccidn

10 Control de Cambios

Versi | Fecha Ubic. Informacion pertinente del cambio tes Rev. | Aprob
on
1 10/02/14 Documento Original MPE | RPA
54.1
Se Actualizan los ti calidad y | Los objetivos de calidad
2 15/11/2014 . . MPE | MKO
referencias estaban desactualizados
6.
Se a ree registro de control de
3 10/06/15 Item 9 e erdo a modificacion de | La tabla estaba incompleta MPE | COR
to RE-OM-PC 01
Se agrega la frecuencia de la reunién de
4 12/10/2015 5. Comité de Calidad donde se realiza la No se especificaba COR COR
\ Revisidn por la Direcciéon
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